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1.

Uvod

Cilem vzd¢lavaciho programu je rozvoj spotiebitelské gramotnosti. Kurz ma ucastnikiim
pomoci s orientaci na trhu, ujasnit prava spotiebitele pii nakupech, pomoci pfi rozpoznavani
cenovych nabidek a poukazat na nekalé praktiky nékterych obchodnikti. Obsahem programu
je také seznameni s nékterymi zménami v obcanském zakoniku.

Hlavni témata programu a jejich casova dotace:

Jak se orientovat na trhu a prava spotiebitele. (rozsah cca 1 hodina)

Kde vSude Ize nakupovat

Spottebitelsky slovnicek

Pravo spotiebitele dle nového obcanského zakoniku
Kde najit uzite¢né informace

Jak spravné porovnat cenu a kvalitu vyrobku/sluzby? Pozor na slevy!! (rozsah cca 2 hodiny)

Jaka je odpovidajici cena vyrobku

Internetové srovnavace

Testovani vyrobkt nezavislymi organizacemi

Co je sleva a jak ji poznam

Kdy je sleva vyhodna a kdy se nevyplati a pro¢ je dulezité Cist drobna pismena na
akcnich letacich

Nakupujeme pies internet pohodIné a bezpe¢né. (rozsah cca 2 hodiny)

Co je to e-shop a proc¢ je tak vyhodny
Zakladni pravidla pro bezpecny nakup ptes internetovy obchod
Pravo na vréaceni zboZi ve 14-ti denni 1hité

Jak reklamovat vyrobek/sluzbu. Na co ma spotiebitel narok. (rozsah cca 2 hodiny)

Kdy pfistoupit k reklamaci vyrobku/sluzby
Jak spravné postupovat pii reklamaci
Priklady reklamaci

Reklamace dle zakona vs. Reklamace v praxi

Pozor na ,,Smejdy* aneb nekalé praktiky obchodniki. (rozsah cca 2 hodiny)

Jaké jsou nekalé praktiky obchodniki
Jak se branit a kde hledat pomoc
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2. Obsahova ¢ast vzdélavaciho programu
2.1. Jak se orientovat na trhu a prava spotiebitele

Na tvod naseho programu si udélame ptehled o tom, kde vSude 1ze nakupovat at’ uz sluzby ¢i
zbozi a v jakych situacich se tedy stadvame spotiebitelem. Ujasnime si také nékteré pojmy a
vyrazy s nimiz se jako spotiebitelé mizeme setkat a je tedy v naSem zajmu znat jejich pfesny
vyznam. Dale nahlédneme do obcanského zakoniku a na zavér této kapitoly probereme
zdroje, kde 1ze najit uzitecné informace ptedevsim pro piipad, kdy si jako spotiebitelé nevime
rady.

2.1.1. Kde vsude lze nakupovat

Kde vSude lze nakupovat? Zdéanlivé jednoduchd otazka, ale opravdu je na ni jednoducha
odpoveéd? Zkusme se nad ni trochu zamyslet.

Kazdy jisté znd nakupovéani v bézném kamenném obchod€. At uz je to mald samoobsluha u
nas na vsi nebo velky supermarket v okresnim mésté, ¢i rovnou velké ndkupni centrum.
Zname také nakupovani v ,.dfevénych® prodejnach jako je naptiklad stanek s klobasou na
Viclavském namésti, mala trafika u nadrazi nebo mobilni prodejna se zmrzlinou. Na trzich,
kde je zbozi nabizeno pod Sirym nebem, asi také kazdy znas uz nékdy nakupoval.
Nakupovani pies internet nikoho nepiekvapi, v dnesni dobé je to jeden z nejoblibenéjsich
zpusobl nakupovani. Mozna ne vSichni si ale uvédomujeme, ze nakup provadime také
napiiklad na zdmku, kdyz si zakoupime listek na néktery prohlidkovy okruh. Spotiebitelem se
stdvame i u naseho oblibeného kadetnika nebo ve chvili, kdy nam instalatér piijde dotdhnout
kapajici kohoutek.

Situaci, kdy provadime nakup, tedy se stivame spotiebitelem, je opravdu mnoho a jisté jsme
zde nevyjmenovali ani zdaleka vSechny. OvSem dilezité je si uvédomit, Ze at’ uz kupujeme
zbozi nebo sluzbu, stavame se spotiebitelem a vstupujeme tak do smluvniho vztahu, ze
kterého nam plynou urc¢ité naroky, ale také povinnosti.

Kde vsude Ize nakupovat?

e Kamenna prodejna ¢ Finan¢ni sluzby

e Maly dfevény stanek e Profesni sluzby (femeslnici)
e Mobilni prodejny e Sluzby (prohlidky zamku)

e Trhy e Doprava

¢ Internet (e-shop)

2.1.2. Spotiebitelsky slovnicek

Kde vSude mizeme nakupovat, uz vime. Nyni si ujasnéme nékteré pojmy, které se nam pfi
,hakupovani‘“ mohou hodit.

Spottebitel = kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna

Podnikatel = kazdy, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéleCnou c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele



rozvo jové agentura, sro.

je také povazovan ten, kdo ho zastupuje, jeho jménem a na jeho ucet
jedna se spottebitele

Smluvni vztah = vznika mezi spotiebitelem a podnikatelem

Platba = umyslné pfevedeni bohatstvi jedné strany druhé strané

Cena = stanovena hodnota vyjadiena zpravidla penézi, za kterou lze ziskat
konkrétni zboZi

Zbozi = hmotny statek uréeny k prodeji

Sluzba = hospodarska ¢innost uspokojujici konkrétni potfebu

Reklamace = pravni jednéni, ve kterém smluvni strana zavazkového vztahu

uplatiiuje odpovédnost za vady v plnéni

2.1.3. Pravo spotiebitele dle nového obcanského zakoniku

Prava spotiebitele jsou dana zdkonem. Néktera upravuje Zakon o ochrané spotiebitele jina
obcansky zdkonik. Obecné lze fici, Ze mezi prava spotiebitele patii predevSim pravo na
informace. Tedy fadné oznaceni vyrobku cenou a také popisem, co za danou cenu vlastné
ziskdme. Dale musi byt vyrobek proddvany bez vad (pokud neni uvedeno jinak) a musi
spliovat uvadéné funkce. V piipad¢, ze tomu tak neni, ma spotiebitel pravo na reklamaci
takového vyrobku, v nékterych piipadech i na odstoupeni od kupni smlouvy. Novy obéansky
zakonik piinesl v této véci mnoho zmén a predev§im novych pojmu. V zasadé ale prava
spotiebitele nezménil, ale spiSe upevnil a dava prostor individudlnimu pfistupu ke kazdé

situaci. Upozornime pouze na ty situace, které jsou nejc¢astéjsi. Pro blizsi a podrobné&jsi badani
odkazujeme piimo na nové vydani obéanského zakoniku.

Zakonna odpoveédnost za vady prodané veéci

Novy ob¢ansky zakonik zavadi tento termin namisto piivodné uzivané zaru¢ni doby (zaruky).
I kdyZ se toto oznaCeni muze zdat ponckud zavadéjici a matouci, obsahové se Vv podstaté
shoduje s dfive pouzivanou zarukou. Pro spotiebitele to znamena, ze i nadale ma na
zakoupené zbozi zaruku 24 mésict a po dobu této lhiity mize uplatnit piipadnou reklamaci.
Protoze se pfi zvefejnéni nového obclanského zakoniku objevily rtizné vyklady této casti
zakona, je dalezité zminit, Ze dle vyjadfeni Ministerstva primyslu a obchodu i Ministerstva
spravedlnosti s kone¢nou platnosti zdstala zachovana zakonem dana zaru¢ni doba (=zakonna
odpovédnost za vady) 24 mésict od koupi zbozi.

Prekvapeni a zmény v obchodnich podminkach

Soucasti smlouvy mohou byt obchodni podminky nebo mohou ¢ast smlouvy 1 nahrazovat.
Podpisem smlouvy ve vétSin€ piipadli potvrzujeme, ze jsme se s témito podminkami
seznamili. Pravdou je, Ze vétSina z nas obchodni podminky necte nebo jen velmi zb&zné.
Novy obcansky zdkonik na toto pamatuje opatfenim, kdy podminky, které ve smlouvach
bézné nenajdeme a mohly by nas velmi piekvapit, nemohou byt platné (=jako by nebyly).
Napftiklad ustanoveni V obchodnich podminkach telefonni spole¢nosti, které sankcionuje
spottebitele za zménu ucesu. Takové ustanoventi je jisté prekvapivé a Ize je tedy podle nového
obCanského zakoniku povazovat za neplatné. Pozor ovSem na posuzovani konkrétni
»prekvapivosti®. Diilezity neni jen obsah, ale také zptisob oznameni a vyznaceni v obchodnich
podminkach.
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Zajezdy

Zde se novy obcCansky zakonik stavi jednozna¢né na stranu spotiebitele a davda mu véEtsi
prostor K uplatnéni svych prav. Nové zavadi pravo na kompenzaci ,,ztraty radosti z dovolené®.
Jedna se o situace, kdy jsme si objednali a zaplatili urCité sluzby v daném standardu a tyto
nebyly dodrzeny. Napfiklad rodina s détmi objednala hotel s velkym détskym aredlem vcetné
bazénu a nckolika toboganu. U hotelu ale ve skuteCnosti bylo jen malé piskovisté a
nafukovaci bazén se skluzavkou. Rodina tak musela za atrakcemi cestovat ne¢kolik desitek
kilometra do jiného mésta. Radost z toho neméli ani rodice ani déti. Rodic¢e tak mohou zadat
slevu na neposkytnuté sluzby a navic i ndhradu za naruSeni dovolené.

Pozor ale na lhiity. Dle starého obCanského zakoniku byla lhiita pro uplatnéni naroku na slevu
¢i ndhradu Skody tfi mésice 0d névratu. Nyni je tato lhiita pouze mésic!

2.1.4. Kde najit uzite¢né informace

v

Nejpresnéjsi informace najdeme v zakoné. Spotiebitelska prava upravuje predevsim obCansky
zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb. a zdkon o ochran¢ spotiebitele, ¢. 634/1992 Sb. S vykladem
jednotlivych ¢asti ndm mulze pomoci pravnik nebo zkuSeny pracovnik nékterého
z poradenskych center. Neni v lidskych silach zapamatovat si vSechny informace, poucky a
nafizeni. Dulezité je ale védét, kde potfebné informace ziskdme nebo kdo nam takové
informace muze sdélit. Protoze se situace neustdle méni a dochazi k pribéznym novelizacim,
je dobré vyuzit on-line zdroje, které jsou podle potieby aktualizovany a poskytuji
nejaktualnéjsi informace. Vhodné je také obratit se na nékteré z poradenskych center
telefonicky nebo e-mailem. Podporu nam poskytnou i pracovnici kontrolnich a dozorovych
organd. Pokud se dostaneme do potiZi, je dobré vé€dét, Ze v tom nejsme sami a mame moznost
pozadat o pomoc.

Zdroje uzitecnych informaci a poradenstvi:

Zakony

Oficialni stranky k novému obc¢anskému zakoniku http://obcanskyzakonik.justice.cz
Zakon o ochrané spotiebitele http://www.mpo.cz/dokument6842.html

Instituce

Ministerstvo spravedlnosti http://portal.justice.cz
Ministerstvo prumyslu a obchodu http://www.mpo.cz
Ceska obchodni inspekce http://www.coi.cz

Portal vetejné spravy http://portal.gov.cz/portal/obcan

Poradny
Sdruzeni obrany spotiebitelt http://www.asociace-sos.cz/spotrebitel

Nezavislé testovani vyrobku, rady spotiebitelim http://www.dtest.cz
Zéakony ptehledné http://business.center.cz

Aktualni informace, feSeni konkrétnich situaci http://www.mesec.cz
Sdruzeni - rady, typy, pravni poradna http://www.spotrebitel.net

2.2. Jak spravné porovnat cenu a kvalitu vyrobku? Pozor na slevy!!

V dalsi kapitole se podivame na cenu vyrobku. Pokusime se zjistit odpovidajici cenu
konkrétniho zbozi, fekneme si, jak najit nejlevnéj$i produkt, podivame se na kvalitu
nabizenych vyrobki a sluzeb a posvitime si na slevy.
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2.2.1. Jaka je odpovidajici cena vyrobku

Zjistit odpovidajici cenu kupovaného vyrobku nebo sluzby miize byt velmi obtizné. Zvlaste
Vv ptipadech, kdy se jedna o nestandardni zakézku nebo netypické zbozi. Prvnim pravidlem je
drzet se zdravého rozumu, a pokud se nam néco nezda, zjistit si vice informaci, poptipad¢ se
obratit na konkurenci.

Cenu peciva, praciho prasku nebo obycejného tricka kazdy z nés zhruba odhadne. Jisté se
bude lehce lisit kus od kusu, ale fddové se budeme pohybovat ve stejné cenové hlading.
Slozitéjsi je to u véci, které bézn¢ nekupujeme nebo si je nechdvame vyrobit na miru.
V téchto piipadech je dobré porovnat nabizenou cenu s cenou konkurence, pozeptat se
znamych a zapatrat napiiklad na internetu. Pomérné snadno si tak udélate obrdzek o
odpovidajici cen¢ konkrétniho vyrobku a nebudete kupovat ,,zajice v pytli“. Nesmime ovSem
zapomenout, Ze srovnavat lze pouze zboZi se stejnymi parametry a stejnou vybavou. Casto se
stdva, Ze srovnavané vyrobky jsou sice parametrové stejné, ale jeden prodejce je nabizi
s kompletnim pfislusenstvim a druhy pouze se zakladni vybavou. Rozdil v cené mtze byt i
n¢kolik stovek az tisic korun.

Slozitjsi je to u vyroby na zakazku. Je dobré si zjistit obvyklou cenu materidlu (opé&t nejlépe
na internetu nebo u ovérenych dodavatel), poCet hodin, které jsou tfeba k vyrob¢ a
hodinovou sazbu femeslnika. Snadno se tak dostaneme k odpovidajici cené. Pokud si ovSem
nechavame vyrobit néco, co nikdo jiny nemd, té¢zko budeme srovnavat. Nejlépe si nechat
nacenit pozadovany vyrobek u vice firem a vyslednou cenu porovnat.

2.2.2. Internetové srovnavace

Se srovndvanim ceny zbozi nebo sluzby nam mohou pomoci internetové srovnavace cen.
Existuje jich celda fada. Mezi nejznaméjsi patii Heureka www.heureka.cz, Zbozi
www.zbozi.cz nebo SrovnaniCen www.srovnanicen.cz. VSechny pracuji v zasad¢ tak, ze
vezmou cenu daného vyrobku od vybranych prodejcti a poskladaji je dle velikosti podle toho,
jak ji dany prodejce uvadi na svém e-shopu. Pro obecny piehled je to velmi praktické a rychlé
srovnani. Pokud ale hledate nejniz§i cenu daného vyrobku, je potieba si dat pozor na nékolik
skutecnosti. Pfedev§im na obsah baleni. Tedy zda uvedena cena zahrnuje konkrétni vyrobek 1
s ptisluSenstvim nebo je toto nutné dokoupit. Cenu miiZze podstatn€ zménit i poplatek za balné
a dopravu. A velmi Casto je cena uvedena za kus, ale pouze pii koupi ur¢it¢ho poctu tohoto
zboZi.

Velkou vyhodou internetovych srovnavact jsou dal§i moZznosti srovnani a vyhledavani zbozi.
Staci zadat jednotlivé parametry a aplikace najde pozadovany typ vyrobku. Tuto funkci
vyuzijete predevSim u takového zbozi, kde existuje mnoho druhti a typl s riznymi funkcemi.
Pouhé srovnani ceny by mohlo byt v takovém ptipad¢ zavadéjici. Srovnavace tedy ano, ale
S obezfetnosti.

2.2.3. Kvalita vyrobki a testovani nezavislymi organizacemi

Jak spravné poznat odpovidajici cenu vyrobkl a sluzeb uz vime. Ale jak rozpoznat
odpovidajici kvalitu? Na to neni jednoducha odpoveéd’. Spotiebitelé kvalitu nejcasteji chapou
jako vlastnost vyrobku vydrzet co nejdéle, pokud mozno v nezménéné podobé a
s nezménénymi funkcemi. S tim se da souhlasit, ale neznamena to, ze vyrobky, které maji
nejdéle? Kvalitu také cCasto vztahujeme k pouzitému materidlu a celkovému provedeni.
V téchto piipadech se da kvalita ovéfit napiiklad ze specifikaci vyrobku nebo popisu od
vyrobce. Na druhou stranu i sebelepsi pouzité materialy nemusi byt zarukou, Ze vyrobek bude
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fungovat tak, jak je deklarovano od vyrobce. Za kvalitni povazujeme také vyrobky, které jsou
bezpecné, nezavadné nebo neobsahuji nezadouci latky. Tedy vyrobky spliujici rizné normy a
nafizeni. Spotfebitelé také Casto kvalitnim oznacuji takovy vyrobek, ktery ma nejvice funkci
nebo nejriznéjSiho prislusenstvi. Tady ale pozor! Protoze, co je pro jednoho dostatecné
kvalitni a odpovida to jeho pozadavkiim, jiny se s takovym vyrobkem spokojit nemusi a bude
ocekavat jiné vlastnosti. Jeden tedy fekne, ze vyrobek je kvalitni a druhy jej bude kritizovat,
ze je to Smejd.

Jak tedy koupit kvalitni zbozi? Dobrym pomocnikem pfi shanéni informaci o kvalité vyrobka
je internet. Pfedevs§im ruzné diskuze pfimo od uZzivateli daného vyrobku mohou byt zdrojem
uziteCnych informaci. Zvlaste, pokud se chystame koupit drazsi véc, je dobré ziskat co nejvice
informaci a zorientovat se v Siroké nabidce.

Obratit se lze také na nezdvislé organizace. Ty provadi testy riznych vyrobkl jak
Vv laboratornich podminkach tak pfimo u uzivatelii. Testuji nejen bezpecnost vyrobkd nebo
jejich nezdvadnost, ale také uzivatelsky komfort a snadnou obsluhu ¢i instalaci. Vysledky
testl zvefejnuji na internetu nebo ve svych publikacich. 1 kdyz je t€émto testim piikladan
velky vyznam, nesmime zapomenout, Ze nelze otestovat vSechny vyrobky a vSechny jejich
vlastnosti. Proto i zbozi, které tfeba v testu neobstalo s nejlepsimi vysledky, nemusi byt nutné
nekvalitni. Muze mit jiné vyborné vlastnosti, které nebyly predmétem testu, ale pro
spotiebitele jsou kli¢ové.
Abychom co nejvice eliminovali riziko nakupu nekvalitniho vyrobku, dodrzujme néekolik
zésad:
e Pokusme se ziskat co nejvice informaci o vybraném vyrobku
e Ujasnéme si, co od daného vyrobku pozadujeme, jaké ma mit parametry, co ma umét a
k ¢emu nam bude slouzit
e Nakupujme v ovéienych obchodech
e PozZadejme o doporuceni znamé nebo sdthnéme po osvédcené znacce
e ZbozZi si vzdy dikladné prohlédnéme a zaméfme se na jeho celkovy vzhled i detaily
zpracovani (napiiklad spojeni dvou ¢asti, za¢isténi hran, pravé uhly, apod.)
e Patrejme po plivodu jednotlivych dilt ¢i soucéstek a po vyrobnich materidlech
e Dobrym znamenim je i prodlouZena zaruka od vyrobce nebo prodejce

I kdyz je pomérné siln¢ uzivané pravidlo, ¢im vysSs§i cena, tim kvalitn¢j$i zbozi, neméli
bychom se na né& pfili§ spoléhat. Naopak i1 ten nejlevnéjsi vyrobek miliZze byt dostatecné
kvalitni, aby ndm poslouzil dle naSich pfedstav.

2.2.4. Co je sleva a jak ji poznam

Kdyz se fekne sleva, zbystii opravdu vSichni. Nektefi proto, Ze se t€§i na vyhodny nakup, jini
proto, e &ekaji n&jaky zadrhel v duchu Simka a Grossmanna — Nechci slevu zadarmo. Jak
tedy poznat, kdy je sleva opravdu sleva? Jednoduse, kdyz je cena vyrobku ¢i sluzby nizsi nez
obvykle. To Ize posoudit ale pouze v pfipad¢, ze tyto komodity nakupujeme pravidelné a u
stejnych prodejct. V takovém piipad¢ si lehce pohlidime, kdy obchodnik opravdu dany
vyrobek zlevnil nebo jen laka ,,neznalé* spotiebitele. Pokud se ovSem chystame na nakup
vyjimeény, napiiklad koupé nové pracky nebo televize, je dobré vyvoj ceny néjaky cas
sledovat a na slevy si opravdu pocihat. Cena oznacena slevou u jednoho prodejce, mize u
jiného znamenat béZnou prodejni cenu nebo byt dokonce vyssi, nez u dalSiho obchodnika.



Q ',\‘,/:3
|

-

) |

rozvo jové agentura, sro.

2.2.5. Kdy je sleva vyhodna a kdy se nevyplati a pro¢ je dulezité Cist drobna pismena na
akc¢nich letacich

Jisté se vyplati pii nakupu sledovat produkty oznacené Stitkem ,,sleva®, ale neni nutné timto
zbozi naplnit cely nakupni ko$ jen proto, ze je to piece se slevou! Velmi snadno totiz
podlehneme iluzi, zZe co je ve slevé, je ptece vyhodné. Bohuzel to ne vzdy plati. Obchodnici
nam velmi Casto predkladaji, o kolik procent je cena produktu nebo sluzby nizsi nez obvykle.
Tady si ale musime dat pozor a zapojit nejen své matematické schopnosti, ale predevsim
zdravy rozum. Kupftikladu velkou ofiSkovou ¢okoladu si bézné nekoupime, protoze stoji 48
korun. Ale nyni je ve slevé a obchodnik udava, ze cena vyrobku se snizila o celych 15 %.
Vyhodné? Jak se to vezme. Pokud Cokoladu nekoupime za 48 korun, jsme ochotni ji koupit za
41 korun? Jak velka sleva by to musela byt, aby byla pro nas opravdu vyhodna? Urcité se
vyplati zménu ceny vyjadienou v procentech alespoii orientaéné spocitat na konkrétni sumu,
kterou za vyrobek zaplatime. Pro bézného spotiebitele je tato informace mnohem piesnéjsi a
daleko 1épe nam ukéze, zda je ndkup pro nas vyhodny. U cokolddy se ndm sleva 15 % pfili§
nevyplati. OvSem pii nakupu nové pracky, kterd bézné stoji 11000 korun, je sleva 1650 korun
pomérné vyraznd a takova sleva je pro nas urcité¢ vyhodna.

Je dobré se také zamyslet, zda nam zlevnény vyrobek ¢i sluzba bude k uzitku. Abychom
takovy produkt nekupovali jen proto, ze je ve slevé.......Dneska jsou ve slevé rajcata, pani
Lamkova. Jeé, to nechci, rajcata ja nemam rdada, pane Tkaloun. Ale jsou se slevou 50 %.
Hmm, tak to ja si aspon kilo vezmu... ... Sleva muze byt dobry sluha, ale zly pan. Dame-li si tu
praci, a peclive si pfipravime nédkupni seznam dle zvyhodnénych nabidek, mizeme opravdu
vyrazng usetfit i pii béZném nakupu. Sledovat ceny u nakupu drahych véci je pfimo nutnost,
pokud chceme nakoupit vyhodné a nevlastnime véSteckou kouli. Ale pozor na situace, kdy
nakupujeme jenom proto, Ze je zboZi ve slevé. Utratime tak zpravidla mnohem vice.

Velmi oblibeny zplsob, jak oslovit co nejvice potencidlnich zékaznikd a nabidnout jim své
zboZi (hlavné se slevou!), je letdkova reklama. Do schranky ndm denné pfichédzi propagacni
materidly od riiznych obchodnikli. Pokud mame tyto obchody v blizkosti bydliste, jisté se
vyplati prozkoumat, zda nema néktery z nich naSe oblibené maslo v akci. A mame-li ¢as a
chut, mizeme nakup napléanovat v jednotlivych obchodech tak, abychom opravdu nakoupili
vyhodné. Velky pozor si ale musime dat na slevy, které jsou né¢im podminéné. Naptiklad
podtem zakoupenych kusii nebo nakupem dalsiho vyrobku. Casto jsou akce uréené pouze pro
drzitele v€rnostnich karet. Tyto informace jsou na letacich uvedené, obchodnikiim to natizuje
zakon. Ale nenafizuje, jak velké pismo je nutné pouzit. Proto je velmi, velmi dilezité
diikladné ¢ist 1 drobna pismenka, uvedend nejen u vyrobku, ale i po strandch letdku. Mizeme
se zde dozveédet, Zze inzerovand akce neplati pro nasi oblibenou prodejnu, Ze akce je Casove
omezena nebo neplati pro jinak zvyhodnéné vyrobky. Nezjistime-li tyto informace v¢as, mize
se nam inzerovany ,,vyhodny* nakup pekné prodrazit.

2.3. Nakupujeme pi‘es internet pohodIné a bezpecné.

Nakupovani klasickym stylem ,,béhani po obchodech® je vyborny prostiedek pro ziskani
skvéle fyzické kondice. Bohuzel zabere pomérné dost ¢asu a odnést si naptiklad troubu nebo
lednicku v ndkupni tasce také dost dobfe nejde. K témto uGcelim je nejvyhodnéjsi vyuzit
nakupu pfes internet. Jak na to, si fekneme v nasledujici ¢asti.

2.3.1. Co je to e-shop a proc je nakupovani v ném tak vyhodné

Nakupovani pies internet probiha v tzv.: e-shopech. E-shop (elektronicky obchod, internetovy
obchod, on-line obchod) je aplikace, ktera slouzi ke komunikaci spotiebitele s obchodnikem.
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Principem fungovani téchto aplikaci se zabyvat nebudeme, ale fekneme si, jak je spravné
pouZivat.

E-shop je vlastn¢ takovy obchod v poéitaci. Na internetu si vyhledame ,,prodejnu podle toho,
jaké zbozi chceme nakupovat. Naptiklad si chceme koupit novou pohovku do obyvaciho
pokoje. Navstivime tedy e-shop s nabytkem nebo takovy, ktery se specializuje piimo na
sedacky. Navstévu ovSem nerealizujeme autem ¢i na kole, ale klikdnim mysi na piislusné
odkazy. Jakmile si vybereme prodejnu, muzeme si prohlédnout nabizené zbozi. Opét velmi
jednoduse pouhym klikdnim mysi. Aby nam prohlizeni 1épe utikalo, mizeme si k tomu uvatrit
dobrou kavu a oteviit pytlik suSenek (nikoliv vsak klikdnim mysi, ale hezky ru¢n¢, at’ mame
také néjaky pohyb). Renomované internetové obchody si své ,,prodejny* velmi peclivé
udrzuji. Zbozi ma vétSinou podrobny popisek, kde jsou uvedeny veSkeré parametry,
samoziejmosti jsou fotografie, pfipadné nékresy a informace o dostupnosti vyrobku. Mnoh¢
Z nich také nabizi rizné srovndvace a vyhledavéci filtry. Neni proto nutné prohlizet cely
sortiment, ale vybrat si pouze to zbozi, které ndm vyhovuje svymi parametry. Opét postaci jen
n¢kolik kliknuti mysi. Bezesporu je i nabidka produkti mnohem vétsi, nez v kamenném
obchod¢. Maloktery kamenny obchod mé takové prodejni prostory, aby mohl vystavit
vSechno nabizené zbozi. Mnoho obchodl dnes nabizi i moznost on-line dotazovani. Pomoci
jednoduché aplikace pfimo na strankach e-shopu mtizeme polozit dotaz pfimo prodavajicimu
(resp. povéiené osobg). Miizeme se tak preptat na dostupnost zbozi nebo na dalsi detaily
ohledné vybraného produktu stejné, jako bychom stali s prodavacem v klasické prodejné.
E-shopy nabizi zpravidla i vybér dopravy vybraného vyrobku a nékteré i osobni odbér
v kamenné pobodce. Klasickym zptsobem dorudeni je Ceskou postou nebo né&kterou
Z prepravnich spolecnosti jako je DPD, PPL, GLS apod. Oblibeny je zptisob zaslani na tlozné
misto, kde si balik vyzvedneme osobné. Je jen na nas, kterd forma doruceni ndm lépe
vyhovuje.

Velkou vyhodou je 1 oteviraci doba. Internetovy obchod je totiz ptistupny kdykoliv. Nezalezi
na tom, zda si sortiment prohlizime rano u snidan¢ nebo v noci, kdyz nemtzeme spat. Obchod
je k dispozici non-stop. Vybrané zbozi mizeme také ihned nakoupit a Casto i zaplatit. Pak uz
jen pockdme, az ndm novou pohovku pfivezou rovnou domi. Nakupovani v internetovych
obchodech je tedy velmi pohodlné, zabere minimum c¢asu a vSe vytidime z pohodli domova.

2.3.2. Zakladni pravidla pro bezpeény nakup pres internetovy obchod

Aby nakupovani v e-shopech bylo opravdu ,,idedlni, je nutné dodrzovat urcitd pravidla a
zasady bezpecCnosti. V opaéném piipad¢ by se takovy nakup mohl stat velmi nepiijemnou
zalezitosti. NeZ zacneme vybirat zbozi, je dobré si zkontrolovat, zda je vybrany obchod viibec
funkéni a odpovida zékonnym pravidlim.
Kazdy e-shop musi dle platného zakona obsahovat tyto informace:
o Identifika¢ni udaje provozovatele — nazev dle Obchodniho rejstifku, adresa, IC a zapis
do OR
Identifikace zboZi — nazev a charakteristika
Konec¢na cena zbozi — v€etné dané, ptipadné recyklacniho poplatku apod.
Zpusoby platby za zbozi a jejich podminky
Zpisoby dodani zboZzi nebo plnéni sluzby
Néklady na dodani (doruceni) zbozi
Platnost uvedené ceny zbozi
Zaruc¢ni doba a jeji podminky
Préavo spottebitele na odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni lhiité
Podminky pro zruSeni smlouvy
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Jak je vidét, zakon neuklada provozovateli e-shopu uvadét kontaktni telefon ¢i e-mail.
Stranky, které tyto informace obsahuji, piisobi ale mnohem divéryhodnéji. Je vSak dobré si
ovefit, Zze jsou uvedena Cisla funkcni.

Dalsim dilezitym pravidlem, které nam miize uSetiit nemalé starosti je znamé ,,davéiuj, ale
proveétruj“. A pii nakupovani v on-line obchodech to plati dvojnasob. Na internetu lze nalézt
spousty e-shopti, ve kterych 1ze nakoupit pozadovany vyrobek. Ne kazdy z nich je ale solidni
a férovy ke svym zdkaznikiim. Voditkem pro nalezeni solidniho obchodu jsou ptehledné a
udrzované stranky. Jejich obsah je aktudlni a odpovida skuteCnosti napiiklad v piipadé
skladové dostupnosti nebo uverejnéné ceny. Stranky obsahuji kontaktni udaje, informace o
provozovateli obchodu a piedev§im obchodni podminky a reklamac¢ni fad. Tyto dokumenty
stoji za to si dobfe precist. Muzete se tak vyhnout pozdéjsim nepiijemnostem v piipadé
reklamace. Spolehlivy e-shop uvadi Uplné informace o konecné cené. Tedy vcetné ceny
dopravy, balného a dalsi. Konecnou cenu by mél zdkaznik vidét jeste¢ pred tim, nez
objednavku potvrdi. Dilezité jsou také platebni podminky, zplisoby platby a dodaci lhity.
Pokud vSechny tyto skuteCnosti na strankach e-shopu najdete, zpravidla to svéd¢i o
seridoznosti obchodu. Minimalné vime, do ¢eho jdeme. Stile se v§ak musime mit na pozoru.
Ano i sebelepsi stranky a libivé obrazky nezaruci, ze se za nimi neskryvaji podvodnici. Je
tedy nutné vybirat pro ndkup takovy obchod, ktery je provéteny a zakaznici s nim maji dobré
zkusenosti. Mtizeme dat na doporuceni znamého nebo si spolehlivost obchodu ovérit dle
recenzi spotiebiteld, pfipadné v internetovych diskuzich. Rizné organizace také udé¢luji
certifikaty ¢i znamky, napt.: dobry obchodnik, ovéfeno spotiebiteli apod., které také ukazuji
na jistou kvalitu obchodu.

Pfi ndkupu na internetu je také velmi dilezitd platba za zboZi. Mnoho obchodi nabizi hned
n¢kolik zptisobl. Vedle klasické dobirky je to platba kartou on-line nebo pfevodem na ucet
obchodnika. I tady je dobré dodrzovat bezpe€nostni pravidla. Pokud v e-shopu nakupujeme
V tomto piipad€ platime az pii pfevzeti baliku a mame jistotu, Ze jsme néco obdrzeli (jaky je
obsah baliku a zda je v potadku uz je véc jind). Platba kartou on-line je velmi pohodlna a
rychla. OvSem tento zpUsob je lepsi volit tam, kde mame e-shop provéfeny a mame jistotu, Ze
zbozi dorazi.

2.3.3. Pravo na vraceni zbozi ve 14-ti denni lhuté

Zasadni nevyhodou e-shopll je skutecnost, ze si zbozi nemiiZzete osahat a vyzkouset nebo
nechat predvést. Tento nedostatek je ale kompenzovan moznosti zbozi do 14 dna bez udani
diivodu vratit. Zajimavy bonus, ale i tady musime pocitat s urcitymi pravidly, které musime
dodrzet a také s Castymi (nikoliv vSak opravnénymi) argumenty obchodnikti, pro¢ toto pravo
nemuzeme uplatnit.

Zakonem je jasn¢ stanoveno pravo spotiebitele na vraceni zboZi ve 14-ti denni lhité, resp.
odstoupeni od kupni smlouvy bez udani diivodu, pokud to vlastnosti a povaha zbozi dovoluji,
pokud byla kupni smlouva uzaviena na dalku (internet, telefon, e-mail). Podle nového
obcCanského zakoniku tato lhiita zacinad bézet od uzavieni kupni smlouvy, v piipadé ndkupu
zboZzi od jeho doruceni (pfevzeti) spotiebitelem. Odstoupit od kupni smlouvy lze pisemnou
formou nebo mizeme vyuzit 1 internetové formulafe pifimo na strankach e-shopt. Toto
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy staci zaslat posledni den lhity, aby byla dodrzena
zékonna podminka. (Dle starého zakona bylo nutné v této lhite¢ dorucit zpét poskytovateli
pfimo zakoupené zbozi). Poté je spotiebitel povinen dorucit prodévajicimu zpét zakoupené
zbozi. Lhuta pro zpétné odevzdani zbozi je opét 14 dnli a zacCina bézet dnem doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Tady vétSinou nastava nejvice nedorozumeéni a
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obecnych omyll, za jakych podminek a jakym zplGsobem zbozi vratit. Pro ndvod se
podivejme opét do ptislusného zakona. Musime si uvédomit, ze toto pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani divodu nam kompenzuje skuteCnost, Ze si vybrané zbozi nemuizeme
prohlédnout, osahat, vyzkouSet. Davd ndm tedy moznost rozhodnout se, zda se nam
zakoupené zbozi hodi ¢i nikoliv. Zbozi mizeme vybalit z originalniho obalu, poptipadé
smontovat a vyzkousSet. Prodejci Casto argumentuji tim, ze zbozi nemiizeme vratit, protoze
jsme jej vybalili a pouzili. Jedna se vSak o nespravny argument, spotiebitel ma ndrok na
vyzkouseni zakoupeného vyrobku, pokud to povaha vyrobku dovoli. Vyjimkou jsou predméty
Vv hygienickych obalech, audio, video nahravky a software. U téchto komodit nelze porusit
originalni obal. Prdvo na vraceni zbozi ve 14-ti denni lhité nelze uplatnit ani u zbozi, které
bylo vyrobeno ¢i jinym zpisobem upraveno na zadost zékaznika.

Po prohlédnuti zjistime, Ze nam zakoupeny produkt nevyhovuje. Jednoduse ho tedy zabalime
a vratime zpét prodejci. Zbozi je mozno zaslat nebo piedat. Pfi osobnim piedani si vzdy
prevzeti zbozi nechame obchodnikem potvrdit. Vraceni penéz totiz nemusi probéhnout piimo
pii predani. Zakon uklddd obchodnikovi vratit penize stejnym zplsobem, jakym je od
zakaznika ziskal, pokud se nedohodneme jinak. Zbozi vracime vzdy v originalnich obalech a
kompletni, véetné visacek ¢i ochrannych folii, které pti zkouSeni neni nutné sundavat. Zbozi
nesmi jevit znamky opotfebeni nebo uzivani. Nemlizeme zakoupenym fotoaparatem nafotit
celou dovolenou a pak pfistroj vratit, nejlépe i s fotkami piatel z bujarého veéirku. Je-li se
zbozim nakladéno jinak, nez umoznuje zdkon, ma obchodnik narok na kompenzaci snizené
ceny zbozi. V praxi to znamena, Zze ndm nevrati celou ¢astku za zakoupeny produkt, ale snizi
ji o hodnotu opotiebeni. Vyse kompenzace se mize rovnat cen¢ zakoupeného zbozi, nesmi
byt ale vyssi. Spolu svracenou c¢astkou za vracené zbozi je obchodnik povinen vratit
spotiebiteli i naklady spojené s dodanim zbozi. Prodejci na tuto povinnost ¢asto ,,zapominaji®,
ale uklada jim to zdkon. Vratit v§ak musi pouze nejniz§i moznou cenu, za kterou bylo mozné
zbozi zaslat. Naopak naklady na doru€eni zboZi od spotiebitele k obchodnikovi hradi zcela
zakaznik. Vyjimkou jsou piipady, kdy nelze zboZi dodat béZnym zplsobem. O této
skutec¢nosti ale musime byt informovani jesté pred uzavienim kupni smlouvy.

Pro potadek kratké shrnuti.

e Pravo na vraceni zboZi ve 14-ti denni lhtté vznika spotiebiteli ve chvili, kdy uzaviel
kupni smlouvu distan¢nim zptisobem.

e Spotiebitel ma narok si béhem této lhlty zbozi prohlédnout i vyzkouset. Za timto
ucelem je mozné zboZzi vyjmout z originalniho obalu a smontovat, vyjimku tvofi jen
produkty specifikované v zakoné¢.

e (Odstoupeni od smlouvy zasleme nejlépe pisemnou formou béhem zakonné lhiity.

e Zbozi 1ze obchodnikovi vratit zaslanim nebo osobnim pfedanim do 14 dni od doruceni
odstoupeni. Spotiebitel je povinen vratit kompletni zbozi vcéetné¢ vesSkerého
piislusenstvi v ptivodnich obalech. Pozor! Vratit musime i1 pfipadné darky, které jsme
se zbozim obdrzeli.

e V piipad¢ opotitebeni zbozi nebo poskozeni, mé obchodnik pravo na kompenzaci
snizené ceny zboZi.

e Obchodnik je povinen vratit kupni cenu produktu a naklady na jeho doruceni k
zékaznikovi.

e Spotiebitel hradi pouze dopravu zpét k prodejci.

Postup, jak uplatnit pravo na vraceni zboZzi ve 14-ti denni lhtité, ma vétsina e-shopt uveden ve
svych obchodnich podminkach. Ze zakona zde musi byt uvedena alespoii informace o
moznosti odstoupeni od smlouvy. Pro jednodussi uplatiiovani tohoto prava a srozumitelnéjsi
vyklad, vypracovala vlada vzorové Sablony, kterych lze vyuzit.
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Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Mé jméno a piijmeni
Ma adresa
Mdj telefon a e-mail

Jméno a piijmeni podnikatele (Ci nazev spolecnosti)
IC podnikatele
Adresa podnikatele

Olomougc, 1. ledna 2014

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
dne......... jsem prostrednictvim vaéeh5 e-shopu ... (uvéstwebovouadresu) s vami uzaviela kupni smlouvu,
jejimz predmétem byly Saty znacky ... .. (identifikace zbozi). Tyto Safy jsem pievzaladne .........

Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla uzaviena pomoci internetu (telefonu); 1j. typického prostredku komunikace na
dalku, rozhodla jsem se vyuZit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona
€. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znénf, a timto oznamuiji, Ze od vySe uvedené kupni smlouvy

odstupuji.

Z | 4

Saty vam zasilam zpét v samostatné zasilce, zarover vas Zadam o poukazani kupni ceny ve vysi ......... korun a
......... korun za'postovné ve prospéch mého bankovniho Gctu €. ..., nejpozdéji do 14 kalendainich dnti od

doruceni tohoto odstoupeniod smlouvy

S pozdravem

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu

2.4. Jak reklamovat vyrobek/sluzbu. Na co ma spotiebitel narok.

Reklamace je proces, kterého se boji jak spotiebitelé, tak obchodnici. Je to dano predevsim
neznalosti zakona a snahou obchodnikii vyhnout se své odpovédnosti. Pravo je ale na strané
spotiebitele a tak se nemusime bat, pokud je to nutné, k reklamaci pfistoupit. Je vSak dilezité
znat pravidla, kterd je potfeba pii uplatiovani reklamace dodrzovat.

2.4.1. Kdy ptistoupit k reklamaci vyrobku/sluzby a jak spravné postupovat

Pii koupi zbozi predpokladdme a obchodnik za to odpovida, Ze vyrobek nema vady. Cas od
Casu se ale stane, ze prece jen se ,,zavada“ objevi. Dodany produkt neodpovida tomu, co bylo
nabizeno a deklarovano, zboZi nelze pouZzivat k Gcelu, k jakému je urceno, byl dodan Spatny
pocet kusti nebo vyrobek odlisné barvy. V téchto ptipadech nebylo plnéno bez vad a je nutné
uplatnit reklamaci. V ptipadé dodani Spatného poctu kusti nebo jiného barevného provedeni se
vyplati obchodnika kontaktovat a domluvit se na dodani chybé&jicich dili ¢i vyméné za
spravny kus. VEtSinou je tento postup rychlejsi a pro ob¢ strany jednodussi nez uplatnovat
reklamaci.

Vadnou véc muzeme reklamovat po dobu dvou let. Ovsem reklamovat lze pouze ty vady,
které nevzniknou béZnym opotiebenim nebo které jsme nezplsobili nespravnym zachazenim
¢i uzivanim. Reklamovat nelze ani vady, o kterych jsme véd¢eli pied zakoupenim zbozi a které
byly diivodem k poskytnuté slevé z kupni ceny.
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Reklamaci uplatiiujeme vzdy tam, kde jsme zbozi zakoupili. Pouze v ptipadé, ze je
Vv zaruénim listu nebo jiném potvrzeni vyslovné uveden nékdo jiny, napiiklad servis,
uplatiiujeme reklamaci zde. Tento servis vSak musi byt ve stejné¢ vzdalenosti od naSeho
bydlisté nebo blize jako prodejna, kde jsme zbozi koupili. Jestlize ma obchodnik vice pobocek
stejné prodejny, mizeme reklamaci uplatnit na kterékoliv pobocce.

Pii reklamaci ma prodavajici povinnost vystavit doklad o ptevzeti reklamovaného zbozi, ktery
musi obsahovat krom¢ identifikace prodejce a spotiebitele také datum piijeti reklamace,
identifikace vyrobku, co je obsahem reklamace (vada) a zplsob vytizeni reklamace, ktery si
zvolite. Vyridit reklamaci musi obchodnik nejdéle do tficeti dnii. Vyfizenim se rozumi
informovani zakaznika o vyfizeni (ukonceni) reklamace. Pokud informaci dohodnutym
zpusobem nedostaneme (obchodnik nestihl reklamaci vyfidit), povazuje se reklamace za
nevyiizenou v zdkonné lhGté a my mame narok pozadovat vraceni kupni ceny zbozi
(odstoupeni od smlouvy) nebo vyménu za novy kus. Dle nového obcanského zakoniku
muzeme také pozadovat slevu z ceny zbozi. Naptiklad v ptipadé€, ze dané véc se jiz nevyrabi a
vykazovand vada neovliviiuje zasadné jeji funkénost, miizeme se rozhodnout si vadnou véc
ponechat a u obchodnika pozadovat slevu z kupni ceny. Také v ptipadé, ma-li zbozi vadu,
kterou nelze odstranit, mizeme pozadovat vyménu zbozi za novy kus nebo odstoupit od kupni
smlouvy, eventualné pozadovat slevu. Zptisob vypotadani si vzdy voli spotiebitel. Plati to i
Vv ptipad¢, Ze reklamace nebyla vyfizena vcas, reklamovana vada se projevila opakované (3x)
nebo ma vyrobek vétsi pocet vad (vice jak 3). Prodejci Casto vymysli zptisoby, jak toto pravo
spotiebitele obejit. Zakon je ale jednoznacné na strané¢ kupujiciho. Datum a zptsob vytizeni
reklamace si vZdy nechejme zaznacit do reklamacniho protokolu. Zejména, pokud bylo zbozi
opravovano, je dilezité zpusob a rozsah opravy do protokolu zaznadit. V pfipadé opakované
reklamace je pak mozno lépe prokazat, zda se jedna o stejnou zavadu.

Obchodnici vétSinou pouzivaji své predtiSténé reklamacni protokoly. Nic proti tomu, je to
rychly zplisob zaznamu a hlavné jsou vyplnény vSechny pottebné udaje. Musime si ale dat
pozor na piipadnd ustanoveni, kterd mohou byt soucasti takového protokolu a mohou
obsahovat napfiklad souhlas s pfipadnym poplatkem za diagnostiku zavady apod. Proto je
dilezité si dobfe Cist, co podepisujeme a kontrolovat cely obsah dokumentt. Jistéjsi je sepsat
reklamacni protokol vlastni a nechat si ho prodejcem potvrdit, poptipad¢ zaslat spolu
s reklamovanym zboZim.
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Mé jméno a piijmeni
Ma adresa
Mj telefon a e-mail

Jméno a piijmeni podnikatele (Ci nazev spolecnosti)
IC podnikatele
Adresa podnikatele

Olomoug, 1. ledna 2014

Uplatnéni prava z vadného pinéni(reklamace)

Vazeni,

4
dne ............ jsem ve vaSi provozovné ......... (uvést.adresu)/ ve vasem e-shopu . (uvést webovou
adresu) zakoupil ledni¢ku zn.<....... (identifikace zboZi). Tato lednicka nyni prestal ...(ROPIS ZA&vady

na zbozi). Vzhledem k tomu, Ze se zfejmé jedna o vadu odstranitelnou, Zadam vas o opravu lednicky (jasné
uplatnéni préva z vadného plnéni), a to nejpozdéji v zakonné Ihtité 30 kalendaimich dna.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na-opravu, a nasledné o potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
L4 2 - -

reklamace; vCetné potvrzeni o provedeni opravy-a dobé jejiho trvani.

Predem dékuiji za kladné vy'g’zenl'

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu

2.4.2. Reklamace dle zakona vs. Reklamace v praxi

Za jakych podminek Ize reklamovat zakoupené zboZi nebo sluZzbu urcuje zédkon a podrobné&ji
konkrétni situaci vymezuji pfislusné obchodni podminky, pokud jsou soucasti kupni smlouvy.
OvSem neni vyjimkou, Ze se obchodnici snazi z riiznych diivodl reklamaci vyhnout nebo ji
obejit. Ukazme si nejcastéjsi triky, které obchodnici pouZzivaji.

Vyrobek nelze reklamovat, protoze byl prodan se slevou

Sleva na zboZi sama o sobé nemuze zkratit nebo dokonce zrusit zarucni dobu vyrobku.
Pouze v pfipadé¢, Ze diivodem ke slevé byla vada vyrobku, nelze na tuto konkrétni
vadu reklamaci uplatnit. Koupime-li si ale napiiklad sekacku na travu v zimnim
vyprodeji se 40% slevou, nijak tato sleva neovlivni zaruku v zdkonné délce 24 mésici.

Na zbozi ve vyprodeji je zkrdacena zarucni doba

V zadném piipadé nelze kratit zaru¢ni dobu zbozi, pokud to nevypliva ptimo z povahy
véci. To, Ze je zbozi ve vyprodeji neznamend, ze se n¢jak meéni jeho povaha. Nelze
tedy ménit ani zaruéni podminky. Jind situace by byla v pfipadé, ze je zboZi
prodavano jako pouzité. Tady se prodavajici a kupujici mohou dohodnout na zkraceni
zéarucni doby. Maximalné vSak na polovinu, tj. dvanact meésict.

Nemdas doklad o koupi, nemiizes reklamovat
Toto je velmi Casty, ovSem neopravnény argument prodévajiciho. Zakon nestanovi
vyslovné, Ze je spotiebitel povinen dolozit nakup prodejkou (prodejnim dokladem).
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Zakaznik ma povinnost dolozit, Ze zbozi zakoupil u prodejce. Ovsem k tomu mu
postaCi napiiklad potvrzeni o uhradé platebni kartou nebo svédecka vypoved,
eventualné Cestné prohlaSeni spotiebitele.

o Zbozi Ize reklamovat pouze v originalnim obalu
Dalsi oblibeny argument k nepiijeti reklamace. Samoziejm¢ opét neopravnény.
Reklamujeme piece vyrobek, nikoli jeho obal. Neni tedy nutné, schovavat si pro
ptipad reklamace originalni obaly. Mizeme to pouze doporucit zejména u vyrobkd,
které se snadno mohou poskodit, a manipulace s nimi vyzaduje velkou opatrnost.
Prodévajici totiz nenese odpoveédnost za vady ¢i poskozeni, které vzniknou v rdmci
piepravy zboZi.

e Reklamovat musite tam, kde jste koupil a pan vedouci tady stejné neni

Reklamaci skutecné uplatiiujeme tam, kde jsme zakoupili. OvSem v ptipadé, Ze se
jednd o obchodni fetézec, ktery ma vice pobocek se stejnym ¢i podobnym
sortimentem, muzeme reklamovat v kterékoli této pobocce. Mlizeme se také obratit
pfimo na autorizovany servis, pokud je to pro nas z hlediska dostupnosti vyhodnéjsi.
Zde si ale musime uvédomit, ze servis miize provést pouze opravu vadného vyrobku,
veskeré dal$i/jiné naleZitosti musime uplatiiovat u prodejce.

Vymluva, zZe na prodejné neni pfitomen pan vedouci nebo reklamacni technik ptimo
vybizi k podani stiznosti k COI. Zakon totiz provozovateli uklada povinnost, zajistit
pritomnost osoby povéiené vyfizovat reklamace po celou provozni dobu prodejny.

e Za neopravnénou reklamaci zaplatite poplatek
Pravo na reklamaci ma spotiebitel dano zdkonem a posouzeni reklamace je povinnosti
prodejce. Nelze si za to uctovat jakékoli poplatky. Ani v piipadé, ze jsou podobné
klauzule zakomponovany v reklama¢nim fadu obchodnika. Jednd se o rozpor se
zakonem a opét je to dobry diivod k podnétu na COL

e Doruceni vadného vyrobku k prodejci hradi spotrebitel
Omyl! Spotiebitel ma naopak pravo na thradu vynaloZenych nakladi spojenych
S uplatnénim reklamace. Naptiklad o proplaceni poStovného nebo cestovného, Ci
odinstalovani a zpétna instalace. DlleZité je tyto naklady dolozit ptisluSnym dokladem
a uctovat si pouze skutecné nezbytné vydaje.

Jak je vidét, musime-li pfistoupit k reklamaci, méli bychom se dobfie pfipravit. Predev§im si
nenechat nic namluvit a nenechat se natlacit do podpisu ¢ehokoli, ¢emu nerozumime nebo
jsme si poradné nepiecetli. Ne vzdy je to snaha obchodnika nas oS$idit, ¢asto je to jen jeho
neznalost, kterd nds ale miize vyjit p€kné draho.

2.5. Pozor na ,,Smejdy“ aneb nekalé praktiky obchodniki.

Oznaceni ,,Smejdi“ je dnes dobie znamym pojmem a vétSina z nas si toto slovo spoji
s obchodniky, ktefi pomérné nevybiravym zplsobem nabizeji své zbozi a obohacuji se na
ukor ptedevS§im dichodct. Diky projektu pani Dymakové a naslednému zasahu dozorovych
organd, se tyto praktiky dostaly do Sirokého povédomi lidi a vyrazné se omezil pocet
»zajimavych® zajezdl za kulturou, které konCily v kulturnich domech ptedvadéci akci a
naslednym natlakem ke koupi ptfedraZzené¢ho zbozi. Bohuzel tito ,,obchodnici® si nasli jiné
zpusoby, jak parazitovat na druhych a boj s nimi bude jesté dlouhy a bolestivy.

Ovsem nekalé praktiky nepouzivaji jen ,,Smejdi““. Je mnoho zptsobti, jak zdkaznika naldkat ke
koupi zbozi. A né€které zplsoby jsou minimalné na hranici zdkona. Jiné se tvafi sice neviné,
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ale pro nasi pené¢Zzenku mohou znamenat pofddny privan. Pojd'me se na ty nejcastéjsi
praktiky podivat z blizka.

2.5.1. Jaké jsou nekalé praktiky obchodniki

Slevy
Na slevy slysi kazdy. TéZzce vydélané penize nechceme vydat jen tak. Nebudeme piece

zbyte¢né utrdcet. Jenze ve snaze nakoupit vse ,,vyhodné®, zapomindme na zdravy rozum a do
nakupniho koSiku nahazime vSe, co ma barevné¢ oznacenou cenovku napisem SLEVA. Az
doma zjistime, Ze jsme si koupili Ctyfi baleni kecupu, ktery Zere jen pes Alik, dvé kila
piezralych banant, které do zitra nevydrzi, ldhev rumu (ten asi vypiji déti) a 2+1 sprchové
gely, které piiSerné voni. Podtrzeno a secteno, uSetfili jsme minus 230,- korun. Ale nakoupili
jsme ve slevé! A obchodnici to na nas védi. Proto je neustidle néco ve slevé. Prodejny se
barevnymi cedulkami jen hemzi. A neni ndhoda, ze vedle vyrobku se slevou lezi podobny,
ovSem nékolikanasobné drazsi. Jak lehce se mohou zaménit. Prodejci také spoléhaji, ze pokud
pujdeme nakoupit konkrétni vyrobek za akéni cenu, odneseme si i dal§i zbozi. A sleva
devadesat haléft je preci také sleva. No nekupte to! Za tu cenu! Potud se jedna sice o praktiku
ne prili§ etickou, ale dle zdkona v poradku. Zpozornét bychom méli vSak v ptfipadée, ze
uvedend sleva neodpovidd inzerovanym hodnotdm nebo zbozi oznacené slevou zlevnéno
vibec neni. Tady uz je na misté obratit se na pfislusny dozorovy organ a nekalou praktiku
nahldsit.

Nejdrazsi vyrobky ve vysi oci

Obchodnici vynakladaji nemalé prostfedky na prizkumy chovani spotiebiteli. Z jednoho
takového prizkumu vyplynulo, Ze zdkaznici nejvice kupuji zbozi, které je umisténo ve vysi
oc¢i. Projdeme-li se prodejnou, zjistime, Ze ve spodnich regalech najdeme produkty stejného
typu, ovSem za poloviéni cenu. Vyplati se tedy nedat na prvni dojem a obchod potfadné
prozkoumat.

Sladkosti kolem pokladen

Tak tuto prodejni praktiku bychom nejradéji zakazali pfimo zadkonem. Asi kazdy z nds zna ten
nutkavy pocit, kdyz stojite ve fronté u pokladny, ptihodit do koSiku jesté zZvykacky, lizatka
pro déti a manZzel ma tak rad tu ¢okoladovou ty¢inku. M4 smysl se branit?

Denné kupované zbozi az na konci prodejny

Dneska koupime jen pecivo. Ale ouha. Oddéleni peciva je az na samém konci prodejny. Jak
odolat nabidce dal$iho zbozi? A ty slevy! Obchodnici dobie védi, Ze pefivo a podobné
produkty denni spotfeby kupujeme prakticky denné a také védi, Ze pokud prodejnou
prochazime, jisté si vzpomeneme na dalsi véci, které nam v domdcnosti chybi. Nakup peciva
se tak razem proméni v pofadny naklad za porddnou sumu.

Manipulace s mérnou cenou zbozi

Prodejny, které maji prodejni plochu vétsi nez 400 m?, maji povinnost uvadét jednotkovou
(mérnou) cenu zbozi. Tato cena nam fika, kolik stoji naptiklad 100 g daného produktu, jeden
kus nebo 1 m? Mizeme tak lépe porovnat cenu u stejného zbozi rliznych vyrobcli a
rozhodnout se pro nejlevnéjsi z nich. Objevuji se ale ptipady, kdy je tato cena vypocitana
chybné nebo u jednoho produktu uvedena v jinych jednotkach, tim vznikd podstatny rozdil a
nepozorny spotiebitel tak mize nakoupit zbozi, které je vyrazné drazsi.
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Nabidka zbozi ,,zdarma *

Jak se tika: ,,Zadarmo ani kufe nehrabe“. A v obchod¢ to plati n¢kolikanasobné. Pokud
prodejce nabizi néco zdarma je jisté, Ze cena tohoto zbozi je bud’ minimalni, nebo je
zaplacena v dal$im produktu ¢i sluzb¢, které k ,,zdarma“ nalezi. Inzerované darky zpravidla
nemaji takovou hodnotu, jak je uvadéno nebo je piedrazeno zbozi, ke kterému jsou nabizeny.
Stejné tak akce typu 2+1 zdarma vypadaji na pohled velmi vyhodné, kdyz si ale cenu
rozpocitame, zjistime, ze podobnou sumu stoji jedno baleni zcela bézné u jiného prodejce.
Velmi casto je také zdarma nabizeno zbozi, které ma tésné pied koncem spotiebni doby.
Jedna se naptiklad o cukrovinky nebo dzusy.

Je nutné si také uvédomit, ze na darky se obecné nevztahuje zaruka. V ptipadé€, ze si tedy
kupujete boty v akci 1+1 zdarma, mélo by byt jasné vyznaceno, které jsou zdarma a které
platite. Vzhledem k tomu, ze vyklad prava je v téchto pfipadech nejednoznacny, je dobré si
nechat potvrdit zaruku i na zbozi zdarma.

Odmitnuti predvedeni vyrobku

Zakon pfisuzuje spotiebiteli pravo na predvedeni vyrobku. Prodejce je povinen umoznit
kupujicimu sezndmit se s funkcemi vyrobku i s ndvodem k jeho uzivani. Nenechme se odbit,
ze navod je ve skladu v krabici nebo ze vybaleni a znovu zabaleni zabere mnoho ¢asu. Zbozi
si v klidu dtikladné prostudujme. Nechceme ptece kupovat zajice v pytli.

Samoziejmosti je, ze predvedeni vyrobku umoziuje jeho povaha. Nelze na prodejci chtit, aby
nam predvadeél, jak se Cisti zuby kartackem.

Prodej (ne)znackového zbozi

Nabizi-li obchodnik zbozi zndmé znacka za vyrazn€ nizs$i cenou nez je obvyklé, jednd se
s nejveétsi pravdépodobnosti o padélky. Pokud odhlédneme od nezakonné cinnosti, kterou
vyroba padélkti bezesporu je, mize nam nakup takového zbozi zpilisobit znacné potize.
Naptiklad nevyhovujicim obsahem Skodlivych latek, nespravnym fungovanim, obsahem
nekvalitnich soucastek apod. Mozna uSetfime na kupni cené zbozi, ale mnohem vétsi Castky
pak investujeme do opravy nebo vymény.

Podobné zboZi najdeme nejcastéji na trznicich. Stale Castéji se vSak tyto vyrobky objevuji i
v kamennych prodejnach a velmi Casto je 1ze zakoupit v internetovych obchodech. Je dobré si
provéfit, zda se jedna skutené o origindl. U elektroniky a mobilnich telefont je dobré zjistit,
zda jsou urCeny pro ¢esky trh. V opacném piipadé miize mit spotiebitel potize s uplatnénim
reklamace, popfipadé s n€kterymi funkénostmi piistroja.

Na levné zbozi paragon nevystavujeme

Obchodnik ma povinnost na Zadost spotiebitele vystavit doklad o koupi zboZi (paragon).
Neexistuje zadny divod, pro¢ by tak prodéavajici nemohl ucinit. Doklad musi obsahovat
identifikaci prodavajiciho, nazev zbozi, cenu a datum. Doporucujeme si ve vlastnim z4jmu
doklad vzdy vyzadat, a pokud ho obchodnik odmit4 vydat, zbozi nekupovat. Vyhneme se tak
zbyte¢nym problémim, které mohou nastat.

Triky v reklame

Reklama nés obklopuje na kazdém kroku. Laka nés ke koupi toho ¢i onoho za vyhodné ceny.
Ovsem co v reklamé vypada jako skvéld nabidka, se vétSinou v praxi ukdze jako pomérné
predrazend zbytecnost. V reklam¢ bychom si m¢li davat pozor piedev§im na zaludna slovicka.
Naptiklad sleva ,,AZ“ 60 % na reklamnim letdku znamena, Ze slevy mozna budou, ale 60 %
to rozhodné nebude. Nebo ceny ,,OD* 20,- K¢ za kus. Ano, ale kus ¢eho? Jedna ponozka?
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Velmi nebezpeéna jsou MALA PISMENKA na letacich nebo ve spodni ¢asti obrazovky.
Rikaji totiz, za jakych podminek lze slevu ¢i vyhodnou nabidku ziskat. VétSinou za velmi
neredlnych. Pozor také na HVEZDICKY, které vétSinou znamenaji néjaké ,,ale®.

Ani to nectete

Asi nejcCastéj$i neSvar obchodnikli predevSim pii poskytovani pljcek. Ale praveé v téchto
ptipadech bychom méli pozorné Cist, co se chystdme podepsat. Spoléhat se pouze na ujisténi
prodejce se opravdu nevyplaci.

Smlouva plati jen tady a ted’

Nic se neji tak horké, jak se uvaii. To znamena, ze vzdy mame moznost si nabidku rozmyslet
a v klidu se seznamit se vSemi skute¢nostmi, nez smlouvu podepiSeme. A pokud nam to
obchodnik nechce umoznit, je to diivod poohlédnout se jinde. Zadna nabidka neni tak
vyhodné, aby nemohla byt jesté vyhodnéjsi.

Podomni prodej

V mnoha obcich je tento zpisob prodeje zakdzdn mistni vyhlaSkou. Divodem jsou casté
navstévy podvodnikil zejména u seniorl a také agresivni praktiky prodéavajicich. Pokud uz si
prodejce do bytu pustime, nikdy ho nenechavejme o samoté. I sebelépe vypadajici ¢lovek
muze byt zlodéj nebo podvodnik. Nikdy nepodepisujme nic, co jsme si fadné nepiecetli.
Podomni prodejci ¢asto nabizi ,,vyhodné™ pojisténi ¢i spofeni. Takové smlouvy obsahuji
pomérné obsahlé¢ vSeobecné podminky a dalsi ptilohy. Je velmi snadné zatadit sem rizné
klauzule, které nejsou pro spotiebitele vyhodné a mohou jej obrat o zna¢nou cast pencz.
Jestlize smlouvu podepiSeme, vznikd ndm pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni
lhité, protoZze smlouva byla uzaviena mimo provozovnu. V zdkoné je vSak jedna vyjimka,
ktera se vztahuje k piipadiim, kdy si do bytu pozveme femeslnika. Rika, Ze nelze odstoupit od
smlouvy, byla-li provedena nezbytna oprava nebo udrzba pozadovana spotiebitelem na mist¢,
které urcil. V takovém pifipadé nelze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni
lhaité. Neseridzni prodejci vSak tuto vyjimku dokazi vyuzit. V podepisovanych dokumentech
je zatazena i ,,dohoda o opravé®, ktera zajist'uje opravu stavajicich spotiebici nebo opravu a
udrzbu nové zakoupenych. Tim padem doSlo k ur€eni mista spotiebitelem a pravo na
odstoupeni od smlouvy nevzniklo.

Prodej na dalku

Zde je nejcastéjSim trikem obchodnika uvadéni netiplnych informaci, ilustracnich fotek misto
realnych nebo nedostateény popis zbozi. Objednané zbozi ve skutecnosti vypadé Uplné jinak a
¢asto ma 1 jiné vlastnosti, nez bylo uvedeno pii jeho popisu. Velkym neSvarem piedevsSim
internetovych obchodl je neuvadéni konecné ceny. Neziidka se cena dopravy, balného a
dalSich objevi az po registraci a tésné pred dokoncenim objednavky. Spotiebitel se pak mize
velmi lehce zmylit a objednévku dokoncit, i kdyZ mu kone¢né cena nevyhovuje. Zaludny je i
manipulaéni nebo recyklaéni poplatek, ktery mize cenu zbozi také navysit.

Oblibenym trikem obchodnikl je odepfeni prdva na vraceni zboZi ve 14-ti denni lhité
Vv ptipadé€, Ze si spotiebitel zbozi vyzvedl osobné na prodejné. Obchodnik na takové jednani
nema pravo, zakon zde hovoii jasné. Stejné tak nelze za odstoupeni od smlouvy pozadovat
jakoukoliv smluvni pokutu.

Predvadéci akce a reklamni zdjezdy

O téch se v poslednich mésicich hovotilo hodné. Snad se diky tomu podaii tyto praktiky
eliminovat na minimum nebo nejlépe uplné vymazat. Do té doby si musime byt obezietni a
nenechat se podobnymi triky zlakat. Pozor si musime dat naptiklad na pozvanky s podminkou
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,Pouze pro manzelské pary“, zpozornéme i pii slovech hezké slecny ,,Ja jsem vaSe osobni
asistentka pro tuto prezentaci“ a pii hlasitém projevu prodejce, ktery vykiikuje hesla jako
,Kdyz si nekoupite tento vyrobek, neohrozujete na zdravi jen sebe, ale i své blizké, hlavné
déti!, Zbozi je certifikovano z EU, vysledky zarucCeny, Jen dnes nabizime vyraznou slevu a
pfidame hodnotny darek!*, vezméme nohy na ramena a utikejme.

2.5.2. Jak se branit a kde hledat pomoc

Proti nekalym praktikdm obchodnikli se Ize branit. Existuji dozorové organy, na které se
muizeme obratit se svymi podnéty a stiznostmi. VétSinu nedostatkl pii prodeji zbozi a sluzeb
tesi Ceskd obchodni inspekce (COI). Podrobné informace, jak podat podnét k provéfeni
nekalé praktiky najdeme na jejich internetovych strankach www.c0i.cz nebo se muzeme
obratit telefonicky na ¢islo 585 223 317.

S konkrétni situaci nam pomohou organizace, které se zabyvaji poradenstvim a konzultacemi
V oblasti spotiebitelského prava. Téchto organizaci je mnoho. Plisobi jak celorepublikové, tak
i regionalné. Patfi sem jiz zminovany dTest (www.dtest.cz) s informac¢ni linkou 299 149 009.
Cenné rady poskytne i Sdruzeni obrany spotfebiteli SOS na internetové adrese
http://www.asociace-sos.cz/spotrebitel nebo telefonu 900 10 10 10. Zajimavé ¢lanky a
pfib¢hy od spotiebitelt si muzeme prohlédnout na strankach Spotiebitel net -
http://www.spotrebitel.net.

Ackoliv jsme v textu feSili pouze vnitrostatni pravo, mizeme se dostat do situace, kdy
budeme potiebovat rady mezindrodni. V ramci Evropské unie a okolnich statt poskytuje
spotiebitelim potfebné informace Evropské spotiebitelské centrum. Spojit se s pracovniky
centra ~muzeme  telefonicky 296 366 155, dalsi informace nalezneme na
www.evropskyspotrebitel.cz.

V piipadé, Ze se dostaneme do sporu s podnikatelem a situace nds donuti zvolit soudni cestu,
je na misté ptfizvat k tomuto kroku pravnika nebo jiného odbornika z fad poradcti. I kdyz je
pravo na nasi stran€ a obCansky zakonik se snaZi prava spottebitelil posilit, miZeme se lehce
zamotat do vzniklé situace a spor prostou neznalosti prohrat.

3. Zavérem

Kazdy spotiebitel by mél znat svad prava a mél by se umét u¢inné branit proti pripadnym
nekalym praktikdm obchodnika. Pro tyto ucely mé velmi silnou oporu v zdkoné. M¢éli bychom
si ale uvédomit, ze ne kazdy obchodnik je podvodnik a snaZzi se nas okrast. Vzdy by méla byt
na prvnim mist¢ snaha o vstiicné jednani a domluvu. Budeme-li k nakupovani pfistupovat tak,
ze nas rovnou chce nékdo osidit, tak nas 1 nejspis opravdu nékdo podvede. Navic se zbytecné
dostaneme do vyhrocenych situaci a nakupovani se stane nocni murou.

Jestlize musime né&jakou situaci feSit, napfiklad reklamaci, pfistupujme k ni tak, Ze i
podnikatel znd sva prava a predevSim povinnosti, a ze vSe vyfidi dle platného zakona.
Nebudeme-li na néj rovnou chrlit paragrafy a vyhrozovat soudem, jist¢ se vse vyridi k nasi
spokojenosti.

Ptijemné nakupovani!
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4. Priklady dobré praxe

Kde vsude 1ze nakupovat?
Kamenna prodejna

Maly dievény stanek
Mobilni prodejny

Trhy

Internet (e-shop)

Finanéni sluzby

Profesni sluzby (femeslnici)
e Sluzby (prohlidky zamku)

e Doprava

Jakéa ma spotiebitel prava?
e Pravo na Gplné informace o zbozi i o tom, kdo je prodava
Pravo na ptedvedeni a vyzkouSeni zbozi (pokud to povaha vyrobku dovoluje)
Pravo na bezvadné plnéni
Pravo na uplatnéni prav z vad
Pravo na odstoupeni od smlouvy za urcitych podminek

Jak poznat kvalitni vyrobek?

e Pokusme se ziskat co nejvice informaci o vybraném vyrobku

e Ujasnéme si, co od daného vyrobku pozadujeme, jaké ma mit parametry, co ma umét a
k ¢emu nam bude slouzit
Nakupujme v ovétenych obchodech
PoZadejme o doporuceni zndmé nebo sahnéme po osvédcené znacce
Zbozi si vzdy dikladné prohlédnéme a zaméime se na jeho celkovy vzhled i1 detaily
zpracovani (naptiklad spojeni dvou ¢asti, zaCiSténi hran, pravé thly, apod)
Patrejme po pivodu jednotlivych dili ¢i soucastek a po vyrobnich materidlech
Dobrym znamenim je i prodlouZena zaruka od vyrobce nebo prodejce

Jak na slevy?
e Nakupovat u stejnych prodejct a znat bézné ceny
Nenechat se zldkat bombastickymi hesly a barevnymi Stitky
Cist i ty nejmensi napisy na reklamnich letaccich
Zapojit zdravy rozum a kalkulacku
Porovnavat a porovnavat a porovnavat

Jak bezpec¢né nakupovat na internetu?

e Ov¢tit si spolehlivost vybraného e-shopu

e Ujistit se, Ze nabizena cena je konec¢na

e Dobfe si pfecist obchodni podminky

e Seznamit se s cenou dopravy a piipadnymi dal$imi naklady. VSe musi byt znamo pied
uzavienim kupni smlouvy (=vSechny tyto informace jsou dostupné pied uzavienim
objednavky)

e Zvolit si bezpecny zplsob platby. U neozkousSenych e-shopii volit radéji platbu az pii
prevzeti zbozi (dobirka)

Jak odstoupit od smlouvy ve 14-ti denni lhité u smluv uzavienych na dalku?
e Pravo na vraceni zboZi ve 14-ti denni lhtté vznikd spotiebiteli ve chvili, kdy uzaviel
kupni smlouvu distan¢nim zptisobem.
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Mame nérok si béhem této lhity zbozi prohlédnout i vyzkouSet. Mizeme zbozi
vyjmout z originalniho obalu a smontovat, vyjimku tvoii jen produkty specifikované
Vv zékong.

Odstoupeni od smlouvy zasleme nejlépe pisemnou formou béhem zakonné lhtty.

Jsme povinni vratit kompletni zbozi vcetné veskerého piislusenstvi v ptivodnich
obalech. Pozor! Vratit musime i ptipadné darky, které jsme se zbozim obdrzeli.

V ptipad¢ opotiebeni zbozi nebo poskozeni, ma obchodnik pravo na kompenzaci
snizené ceny zbozi.

Obchodnik je povinen vratit kupni cenu produktu a naklady na jeho doruceni k
zakaznikovi. Spotiebitel hradi pouze dopravu zpét k prodejci.

Jak uplatnit prava z vad?

Vadnou véc zabalime tak, aby se pii pfevozu neposkodila

SepiSeme reklamaéni protokol. Ten by mél obsahovat identifikaci prodédvajiciho,
identifikaci spottebitele vcetné kontaktu, oznaceni a specifikaci vadného vyrobku,
podrobny popis zévady, datum, kdy se vada projevila, zpiisob vyfeSeni reklamace a
datum uplatnéni reklamace

Ptilozime doklad, ktery potvrzuje, ze jsme zbozi zakoupili u prodejce. Mlze to byt
prodejka, faktura, vypis z Gc¢tu, zarucni list, Cestné prohldSeni aj. Prodejci davame
vzdy pouze kopii dokladu!

Vadny vyrobek doru¢ime prodejci a nechdme si potvrdit reklamacni protokol
Prodavajici musi reklamaci vytidit do 30 dnll. Vyfizenim se rozumi podéani informace
dohodnutym zpiisobem, jak byla reklamace vytizena

Opraveny/vyménény vyrobek si vyzvedneme u prodejce (nebo nam jej posle postou)
Je-li vada neopravitelnd (nebo nebyla reklamace vyfizena v¢as), mizeme zadat krome
vymény za novy kus, také odstoupeni od smlouvy nebo slevu z ceny zbozi. Vybér je
pln€ v nasi kompetenci!

Prodejce nam také uhradi nutné néklady spojené s reklamaci

Jak na nekalé praktiky obchodnika?

Nikdy nic nepodepisovat pod natlakem a na ulici

Vzdy si vSe dobie precist. Pokud né¢emu nerozumime, konzultujme s rodinou nebo
odbornikem

Zadna nabidka neni tak vyhodna, aby musela byt smlouva podepsana okamzité.
Solidni prodejci vzdy poskytnou dostatek ¢asu na rozmyslenou

Nejezdit na ptfedvadéci zajezdy a nechodit na predvadéci akce

Podomni prodejce nepoustét az do bytu nebo je alespoii nenechavat nikdy o samoté

21



ars

rozvo jové agentura, sro.

5. Studijni literatura

SMID, David. Novy obcansky zdkonik: s podrobnym vykladem vybranych ustanoveni. Praha:
Sondy, 2014. 159 s. Paragrafy do kapsy. ISBN 978-80-86846-55-2.

D Test: casopis pro spotrebitele. Praha: Eurostudio, 1992- . Dostupné také z:
<http://www.dtest.cz>. ISSN 1210-731X.

Internetové zdroje:
http://obcanskyzakonik.justice.cz
http://www.mpo.cz/dokument6842.html
http://portal.justice.cz
http://www.mpo.cz

http://www.coi.cz
http://portal.gov.cz/portal/obcan
http://www.asociace-sos.cz/spotrebitel
http://www.dtest.cz
http://business.center.cz
http://www.mesec.cz
http://www.spotrebitel.net

6. Pouzité zdroje

SMID, David. Novy obcansky zdkonik: s podrobnym vykladem vybranych ustanoveni. Praha:
Sondy, 2014. 159 s. Paragrafy do kapsy. ISBN 978-80-86846-55-2.

SIMEK, Miloslav a GROSSMANN, Jiti. Povidky, aneb, Nechci slevu zadarmo. Vyd. 9.
Praha: Sulc a spol., 2002. 313 s. Knihovna Divadla Jifiho Grossmanna; 1. ISBN 80-7244-094-
2.

D Test: casopis pro spotrebitele. Praha: Eurostudio, 1992- . Dostupné také z:
<http://www.dtest.cz>. ISSN 1210-731X.

22


http://obcanskyzakonik.justice.cz/
http://www.mpo.cz/dokument6842.html
http://portal.justice.cz/
http://www.mpo.cz/
http://www.coi.cz/
http://portal.gov.cz/portal/obcan
http://www.asociace-sos.cz/spotrebitel
http://www.dtest.cz/
http://business.center.cz/
http://www.mesec.cz/
http://www.spotrebitel.net/

